PRAVIDLA POUZiVANIA

VSeobecné podmienky pouzivania portalu www.parkovaniedubnica.eu

Precitajte si prosim tieto vseobecné podmienky pouZzivania portalu www.parkovaniedubnica.eu,
ktoré obsahuju podstatné informacie tykajlce sa Vasich prav a povinnosti, vratane ich obmedzeni v
niektorych pripadoch.

Tieto vSeobecné podmienky pouZivania portalu www.parkovaniedubnica.eu su uc¢inné od 1.9.2024

Uvodné ustanovenia:

Vitajte na portéli www.parkovaniedubnica.eu — internetovej doméne, ktora sluzi pre potreby
registracie do parkovacieho systému v Meste Dubnica nad Vahom, ktora je pristupna cez bezné
webové prehliadace a umozZiuje prostrednictvom aplikacie aj vykonanie platby za parkovanie

v zmysle parkovacej politiky Mesta Dubnica nad Vahom jednotlivymi jej uZivatelmi

Tieto vSeobecné podmienky pouZivania portalu www.parkovaniedubnica.eu sa tykaju aj pouZivania

mobilnej aplikacie pre parkovaciu politiku v Meste Dubnica nad Vahom s ndzvom ,, URBI“ ktora tieZ
umoznuje vykonanie platby za parkovanie v zmysle parkovacej politiky Mesta Dubnica nad Vahom
jednotlivymi jej uzivatelmi.
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Portal w www.parkovaniedubnica.eu a mobilna aplikacia ,,URB
,Portal”,

sa budu dalej spolu oznacovat ako

Poskytovatelom a prevadzkovatelom Portalu je Mesto Dubnica nad Vahom, sidlom Bratislavska
434/9, 018 41 Dubnica nad Vadhom Slovenska republika, ICO: 00 317 209, DIC: 2021339276

Definicie pojmov

Pokial v tychto podmienkach alebo osobitnych dokumentoch tykajucich sa pouzivania Portalu nie je
ustanovené inak, budu mat nizsie uvedené pojmy zacinajuce s velkym pismenom nasledujici vyznam:

»,Vseobecné podmienky pouZivania“ su tieto vSeobecné podmienky pouZzivania Portalu.

,Parkovacia politika“ sa riadi VZN ¢. 4/2024 zo dria 26.06.2024 o do¢asnom parkovani motorovych
vozidiel na Uzemi Mesta Dubnica nad Vahom, u¢inného odo dna 1.9.2024.

»,Podmienky ochrany osobnych tdajov“ si podmienky upravujuice Vase prava a povinnosti spojené
s ochranou Vasich osobnych Gdajov. Ich Gplné znenie moZete najst tu.

»Podmienky pouZivania suborov cookies” su podmienky upravujlce pouzivanie suborov cookies na
portali. Ich Uplné znenie moZete ndjst tu.

,Predmet dusevného vlastnictva“ je predmet (napr. dielo alebo iné) a prava k nemu, vratane
vsetkych zakonnych alebo zvykovych prav (common law) platnych kdekolvek na svete vyplyvajucich
alebo spojenych s autorskymi pravami a pravami savisiacimi s autorskym pravom, registrované
autorské prava a podané prihlasky k autorskym pravam, “moralne” prava (v rozsahu, v ktorom je
mozné ich postupit podla platnych pravnych predpisov), “droits d’auteur” a iné podobné préva.
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,UZivatel” alebo ,Ziadatel“ ste Vy, ako osoba pouZivajlica Portal za G¢elom jeho prehliadania,
registracie do parkovacej politiky, platby uhrady za parkovanie alebo za Gc¢elom vyuZitia akychkolvek
inych funkcii Portdlu, a to bez ohladu ¢i Portal pouzivate ako fyzicka osoba alebo zastupca pravnickej
osoby.

“Obciansky zakonnik” je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.



“Obchodny zakonnik” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.
“Autorsky zakon” je zakon €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v platnom zneni.
Zavaznost Vseobecnych podmienok pouzivania

Tieto VSeobecné podmienky pouZivania su zavazné pre kazdého, kto akymkolvek sp6sobom pouziva
Portal v postaveni Uzivatela.

K osobitnému odsuhlaseniu tychto Vseobecnych podmienok pouzivania Vas mdzeme vyzvat pri
registracii do Parkovacej politiky alebo pri pouzivani jednotlivych funkcii Portalu, avSak bez ohladu na
uvedené, ak sa rozhodnete nas Portal pouzivat, si pre Vas VSseobecné podmienky pouzivania zavazné
aj v pripade, ak Vas k ich odsuhlaseniu nevyzveme.

Pouzivanim Portalu a pripadnym osobitnym odsuhlasenim VSeobecnych podmienok pouZivania, ak
Vas k nemu vyzveme a Vy ich potvrdite, nam vyhlasujete Ze:

e ste podla platnych predpisov Slovenske]j republiky a krajiny Vasho obcianstva alebo
rezidencie, opravneny uzavriet platnd zmluvu, ktord vznika potvrdenim tychto VSeobecnych
podmienok pouZivania;

e ak pouZivate Portal ako zastupca inej osoby, ste platne a Ucinne opravneny takito osobu
zastupovat;

e ak potvrdzujete tieto VSeobecné podmienky pouZivania za spoloénost, ste opravneny za
takyto subjekt uzavriet platnd zmluvu, ktora vznika potvrdenim tychto Vseobecnych
podmienok pouZivania;

e pokial je to potrebné, tak mate suhlas zakonného alebo iného zastupcu na pouzivanie Portalu
a potvrdenie a akceptovanie tychto VSeobecnych podmienok pouZivania;

e ste schopny dodrzZiavat a plnit vSetky pravidla, podmienky, povinnosti, zavdzky, vyhlasenia a
zaruky uvedené v tychto Vseobecnych podmienkach pouzivania.

Sucastou tychto VSeobecnych podmienok pouZivania st aj Podmienky ochrany osobnych tdajov a
Podmienky pouzivania stiborov Cookies, pripadne akékolvek iné dokumenty, ktoré su oznacené ako
sucast tychto Vseobecnych podmienok pouzivania.

Pre pouZivanie Portalu musite spliat poZiadavky stanovené prislusnymi zakonmi pre pouzivanie
Portalu a uzatvaranie pravnych ukonov spojenych s pouzivanim Portalu. V pripade, ak nesplnate
zakonné poziadavky pre pouzivanie Portalu, tak Vas Ziadame aby ste od jeho pouZivania upustili.

Pouzivanie Portalu

Pouzivanie Portélu a jeho funkcii je podmienené dodrziavanim podmienok, ktoré su pre pouzivanie
Portalu stanovené v tychto VSeobecnych podmienkach pouZivania.

Ako Uzivatel Portalu sa zavazujete:

e nenahravat, neukladat, neprenasat alebo inak sirit prostrednictvom Portalu obsah obsahujuci
osobné alebo identifikacné udaje inej osoby ako Vas ak nemate na takéto pouZitie suhlas
danej osoby;

¢ nenahravat, neukladat, neprenasat alebo inak sirit prostrednictvom Portalu akykolvek
Skodlivy pocitacovy kdd, subory alebo programy, ktorych ucelom je narusit alebo znemoznit
pouzivanie Portalu alebo akéhokolvek iného softvéru alebo hardvéru;



e poutzivat Portal vyluéne dovolenym spGsobom, v stlade s tymto VSeobecnymi podmienkami
pouzivania a/alebo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky;

o dalej nepredavat, neprenajimat, neposkytovat za odplatu alebo bezodplatne Portél alebo jej
Cast tretim osobam bez sthlasu Mesta Dubnica nad Vahom (napr. ako ,,cloud computing”
alebo ,software as a service”) alebo pravo na pouzivanie Portalu akokolvek nezatazit.

Ako UZivatel Portalu nesmiete

e zhromazdovat, spracovavat alebo inak nakladat s osobnymi Gdajmi alebo inym obsahom
patriacim inym UZivatelfom ci tretim osobam pre akykolvek ucel;

e pouzivat automatické prostriedky a nastroje (robotov) na pridavanie obsahu do Portélu alebo
akékolvek iné automatické pouzivanie Portalu bez fudského zasahu UZivatela;

e pouzivat automatické prostriedky a nastroje (robotov) na stahovanie, analyzu a ziskavanie
Udajov, dat a obsahu Portalu, ich triedenie alebo vyuZivanie inak ako v sulade s tymito
Vseobecnymi podmienkami pouZivania;

e pridavat do Portalu nerelevantny obsah, opakovane pridavat rovnaky alebo podobny obsah,
zahlcovat a pretazovat servery a technicku infrastruktiru, na ktorych je Portal prevadzkovany;

e neopravnene pristupovat k pocitatovému programu, systémom, serverom alebo
infrastrukture Portélu alebo inym systémom alebo vykonavat cinnost, ktord ohrozuje
prevadzku Portalu, zniZuje jej kvalitu alebo narusuje jej funkcionalitu.

Portal smiete pouZivat len spdsobom, na ktory bol vytvoreny a len v rozhrani a za pouzitia programov
na to urcenych (webové prehliadace a prislusna mobilna aplikacia). PouZivanie Portalu
prostrednictvom inych ako k tomu urcéenych rozhrani a programov je zakazané.

PouZivanie Portalu nesmiete zneuZivat. Mesto Dubnica nad Vahom je opravnené pozastavit alebo
zrusit podla vlastného uvazenia také pouzivanie Portélu, ktoré by odporovalo tymto Vseobecnym
podmienkam pouZivania alebo inak zasahovalo do prevadzky a pouzivania Portélu.

Akékolvek restrikcie uvedené v tejto Casti VSeobecnych podmienok pouzivania platia vo vSeobecnosti
okrem pripadov, ak je niektoré pouzitie Portalu vyslovne povolené vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a v takom pripade vylucne v rozsahu takéhoto zakonného povolenia.

V suvislosti s pouzivanim Portalu Vam moze byt zaslané oznamenie sluZieb alebo spravcovské spravy.
Zasielanie niektorych tychto sprav mozete zrusit.

V pripadoch, ked’ Portal vyZaduje alebo zahfnia softvér k stiahnutiu (napr. aplikacie pre mobilné
zariadenia a tablety), moZe sa tento softvér po spristupneni novej verzie alebo funkcie vo vasom
zariadeni automaticky aktualizovat. Stahovanie softvéru a jeho aktualizacia (manualna ¢i
automatickd) mézu byt upravené v podmienkach poskytovatelov tychto sluzieb (napr. Apple
AppStore, Google Play) a tieto podmienky sa na takéto pripady nevztahuju.

Portal moze vyuzivat aj iné sluzby tretich stran. PouZivanie tychto sluzieb méze byt upravené v
podmienkach poskytovatelov tychto sluzieb.

Parkovacia Politika

Podmienky parkovania s uvedené vo VZN ¢. 4/2024 zo dna 26.06.2024 o do¢asnom parkovani
motorovych vozidiel na izemi Mesta Dubnica nad Vahom ucinného odo dna 1.9.2024.



Registracia v parkovacom systéme

Portal umoznuje registraciu UzZivatelov v ,elektronickom informa¢nom systéme prevadzkovatela”
v sulade s podmienkami stavenymi Parkovacou politikou. K uskuto¢neniu tejto registracie je potrebné
vyplnit vetky Udaje potrebné na registraciu v stlade s Parkovacou politikou.

Vada Portalu

V pripade technického zlyhania portalu v suvislosti s registraciou v parkovacom systéme alebo
Uhradou za parkovanie nds mozete kontaktovat na adrese parkovanie@dubnica.eu.

Prava k Portalu a obsahu

Vyluénym vlastnikom a drzitelom vsetkych majetkovych prav a ostatnych prav dusevného vlastnictva k
Portalu a vSetkym jeho ¢astiam, jeho obsahu, ochrannym zndmkam a logdm Portalu je vylu¢ne Mesto
Dubnica nad Vahom.

Odsuhlasenim tychto VSeobecnych podmienok pouzivania a pouZivanim Portalu nenadobudate
akékolvek majetkové prava, licencie, sublicencie alebo iné prava k Portalu a jeho ¢astiam, obsahu a
ochrannym zndamkam a logdm (najma nie pravo upravovat, menit, zasahovat do Portalu, spracovat,
adaptovat a vytvarat odvodené diela, vytvarat kdpie Portalu, Portal alebo jej kdpie dalej distribuovat a
pod.). Portal a vsSetky jeho sucasti, vratane grafickych prvkov, ich rozlozZenia, textov, rozhrani a inych
sucasti Portalu su chranené podla prava Slovenskej republiky a medzinarodnych zmliv v oblasti prav
dusevného vlastnictva. Akékolvek pouZitie Portalu inak ako v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami pouzivania si vyZzaduje pisomny suhlas.

Nie ste opravneny menit zdrojovy alebo strojovy kdd Portalu a snazit sa o ich spatny preklad a ani inak
zasahovat do jej funkcionalit. Portal nie je poskytovany pod Ziadnou z volne Siritelnych licencii (GNU
GPL a iné volne Siritelné licencie).

Modifikacia Portalu

Mesto Dubnica nad Vahom si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit, doplnit alebo pozastavit
prevadzkovanie Portélu alebo akejkolvek jeho ¢asti a takisto si vyhradzuje pravo pridat nové
obmedzenia vztahujlce sa na pouzivanie Portalu.

Zodpovednost
Upozoriiujeme na niektoré vyluky zo zodpovednosti spojené s povahou prevadzky Portalu.
Mesto Dubnica nad Vahom neposkytuje Ziadne z nasledujtcich zaruk a vyhlaseni:

e Portdl bude prevadzkovany vcas, bez prerusenia a bez chyb;

e Portél bude kompatibilny a bude bez vad spolupracovat s inym hardvérom, softvérom,
systémom alebo datami;

e chyby Portalu budud odstranené riadne a vcas;

Nezodpovedame za vady Portalu a neposkytuje zaruku za jeho akost (zmluvné strany vylucuju
pdsobnost § 562 Obchodného zdkonnika vo vztahu k Portalu).

Portal prevadzkujeme a poskytujeme v stave v akom je (as is) bez akychkolvek zaruk a vyhlaseni.
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Ako Uzivatel sami zodpovedate za prijimanie protikontaminacnych softvérovych opatreni a inych
krokov, ktoré zabezpecia, Ze kontaminovana alebo infikovana ¢ast Portalu neposkodi iny softvér,
informacné systémy a v nich obsiahnuté informacie a Vase data alebo data tretej osoby.

Mesto Dubnica nad Vahom nezodpoveda za Ziadne priame, nepriame, nahodné alebo nasledné skody
(vratane uslého zisku), poskodenia dobrého mena alebo dat vyplyvajuce z pouZivania Portélu,
dostupnosti, spoliehania sa na uZivanie, vlastnosti a funkcie Portalu, nemoznosti uzivat Portal, zmeny
alebo zablokovania Portélu a to i v pripade, Ze ste nas na tuto skuto¢nost upozornili.

Nenesieme zodpovednost za chybovost, vyluky alebo vypadky Portélu, ktoré su sp6sobené
chybovostou, vylukami alebo vypadkami Vasich systémov, verejnej komunikacnej siete alebo dodavok
elektrickej energie.

Za akékolvek naroky podla tychto Vseobecnych podmienok pouzivania zodpovedame len do vysky
uhradeného a nespotrebovaného poplatku za pouZivanie Portalu.

Alternativne rieSenie sporov (ARS)

UzZivatel ma pravo obratit sa na poskytovatela so Ziadostou o napravu e-mailom na
parkovanie@dubnica.eu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym bola vybavena jeho reklamacia
alebo ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava. Ak poskytovatel odpovie na tito Ziadost
zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, uZivatel ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho riesSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS)
podla zakona 391/2015 Z. z. ARS subjektmi st organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zakona
391/2015 Z. z. Navrh moze uzivatel podat spésobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z. z.
UzZivatel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktora
je dostupna na https://ec.europa.eu/info/policies/consumers en. Alternativne riesenie sporov mbze
vyuzit len uzivatel fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov
sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku. Alternativne riesenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota
sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méZe od uzZivatela pozadovat Uhradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Pravo spotrebitelov na odstipenie od zmluvy

Nasledujuce pravo na odstupenie od zmluvy si m6zu uplatnit len spotrebitelia:
- Storno podmienky

- Pravo na odstupenie

Mate pravo odstupit od zmluvy do $trnastich dni bez udania dévodu.

Lehota na odstupenie od zmluvy je strnast dni odo dnia kedy ste Vy, alebo Vami uréena tretia osoba,
obdrzali potvrdzujuci email alebo spravu s informdaciou o aktivacii parkovacej karty alebo o platnosti
parkovacieho listka.

Aby ste mohli uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy, musite nas (Mesto Dubnica nad Vahom,
sidlom Bratislavska 434/9, 018 41 Dubnica nad Vahom Slovenska republika, ICO: 00 317 209, DIC:
2021339276, e-mail: parkovanie@dubnica.eu) informovat prostrednictvom jasného vyhlasenia (napr.
list zaslany postou alebo e-mailom) o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy.

Na dodrZanie lehoty na odstupenie od zmluvy staci, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy odoslete
pred uplynutim lehoty na odstlupenie od zmluvy.
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Ak odstupite od tejto zmluvy, sme povinni vratit Vam bezodkladne, najneskér do Strnastich dni odo
dna kedy nam bolo dorucené ozndmenie o odstupeni od zmluvy, vSetky platby, ktoré sme od Vas
obdrzali. Na ucely tejto uhrady pouZijeme ten platobny prostriedok, ktory ste pouzili pri povodne;j
transakcii, pokial sa s Vami vyslovne nedohodneme inak.

Zaverecné ustanovenia

Mesto Dubnica nad Vahom moze kedykolvek postupit alebo previest prava z tychto Vseobecnych
podmienok pouZivania na int osobu v stlade so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi. Vy nie ste
opravneny previest alebo postupit akékolvek prava z tychto Vseobecnych podmienok pouzivania na
tretiu osobu bez nasho predchadzajuceho pisomného suhlasu. Nie ste opravneny jednostranne
zapocditat akékolvek pohladavky voéi nam bez nasho predchéadzajiceho pisomného suhlasu.

Tieto VSeobecné podmienky pouZivania obsahuju Uplnu a jedind dohodu medzi Vami a Mestom
Dubnica nad Vahom ohladom pouZivania Portalu a nahradzaju akékolvek predchadzajice pisomné
alebo ustne dohody alebo dojednania ohfadom pouZivania Portalu.

Ziadne neuplatnenie akéhokolvek prava alebo naroku podla tychto Véeobecnych podmienok
pouZivania zo strany Mesta Dubnica nad Vahom neznamena zrieknutie sa alebo vzdanie sa tohto
prava a takéto pravo alebo narok si mdze Mesto Dubnica nad Vahom kedykolvek uplatnit.

Ak by niektoré ustanovenia tychto Vseobecnych podmienok pouzivania mali byt neplatnymi uz v ¢ase
ich vydania, alebo ak sa stand neplatnymi neskér, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni
Vseobecnych podmienok pouzivania. Namiesto neplatnych ustanoveni VSeobecnych podmienok
pouZivania sa pouziju ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, Obchodného zakonnika, Autorského
zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a
ucelom najblizsie obsahu a ucelu.

Pre dorucovanie elektronickych sprav (e-mail) plati, Ze elektronicka pisomnost sa povaZuje za
dorucenu nasledujuci pracovny den po jej doruceni do emailovej schranky adresata. Pre dorucovanie
pisomnosti plati, Ze zasielka sa povaZuje za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat,
alebo aj v pripade, Ze si ju adresat vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom
pripade sa povaZzuje za dorucenu uplynutim uloZznej doby na poste v trvani podla urenia odosielatela
a vratenim zasielky odosielatelovi, o com musi odosielatel preukazat neposkodeny dokaz. Oznamenia
dorucované prostrednictvom dorucovatela — kuriérskej sluzby budu povazované za dorucené
momentom prevzatia adresatom. V pripade nelspesnosti dorucenia kuriérskou sluzbou sa bude
povazovat za moment dorucenia treti der po vykonani prvého pokusu o dorucenie, pricom vykonanie
pokusu o dorucenie sa preukaze vyhlasenim dorucovatela — kuriérskej sluzby. Bez ohladu na vyssie
uvedené je Mesto Dubnica nad Vahom opravnené akékolvek spravy a informécie doruéovat
UZivatelom aj prostrednictvom Portalu a takato sprava alebo informacia sa povaZzuje za dorucenu
momentom jej preukazatelného umiestnenia do zariadenia UZivatela alebo zobrazenia UzZivatelovi.

Na zaklade tychto VSeobecnych podmienok pouzivania vznikd medzi Vami a nami zmluvny vztah,
ktory sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky spory tykajlce sa narokov
vyplyvajlucich z tychto VSeobecnych podmienok pouZivania alebo pouzZivania Portdlu ¢i suvisiace s
tymito VSeobecnymi podmienkami pouzivania alebo Portalom budu vylu¢ne v kompetencii sidov
Slovenskej republiky.

Mesto Dubnica nad Vahom je opravnené tieto VSeobecné podmienky pouZivania kedykolvek zmenit,
v pripade ich zmeny budd zmenené podmienky ucinné momentom ich zverejnenia na Portali. V



pripade ak s novym znenim Vseobecnych podmienok pouZivania nesuhlasite, ste opravneny svoje
pouzivanie Portalu ukoncit.



